ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
Муниципальные услуги (работы)
Электронные услуги

Вы можете оставить свои пожелания и предложения по качеству услуг в Книга пожеланий нашего сайта и на странице  «Оцените качество услуг»
Бесплатные услуги:
· предоставление документов из библиотечного фонда во временное пользование в режимах: стационарного обслуживания (в стенах библиотек); внестационарного обслуживания (вне стен библиотеки - по месту жительства, работы, учебы); межбиблиотечного абонемента (использование фондов других библиотек); дистанционного обслуживания (в удаленном доступе на основе информационно-коммуникационных технологий).
· предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах;
· предоставление бесплатного доступа к корпоративным и собственным электронным ресурсам, в т.ч. к справочно-поисковому аппарату и базам данных, на базе пунктов коллективного доступа к Интернет;
· оказание справочной и консультационной помощи в поиске и выборе конкретных документов и других источников информации;
· обучение основам информационной культуры и компьютерной грамотности;
· организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий; организация деятельности клубных формирований.
· Электронные сервисы, представленные на официальном сайте учреждения (http://www.abiylib.ru):   предоставление возможности обращения граждан в МКУ «МЦБС».
·  Услуги для пользователей с ограниченными возможностями здоровья: 
· Заказ книг по межбиблиотечному абонементу из фонда МКУ «Абыйская МЦБС»: книги и журналы с укрупненным шрифтом, документы на специальных альтернативных носителях — издания шрифтом Брайля, аудиокниги на кассетах и т.п.
· Обслуживание на дому пользователей, не имеющих возможности самостоятельно посещать библиотеку в обычном режиме. Данную услугу можно заказать в библиотеке, заполнив заявку на получение услуг библиотеки на дому.
· Предоставление  доступа к базам данных правовой системы «КонсультантПлюс», в том числе по вопросам социально-правовой защиты инвалидов.  
· Работа на компьютере в читальных  залах  Центральной библиотеки, детской библиотеки, библиотек-филиалов №№ 1,2,3,4,5 в режиме программы экранного доступа с синтезатором речи для MS Windows - NVDA (Non Visual Desktop Access).
· Справочно-библиографическое обслуживание по запросам пользователей, в том числе - по телефону, в режиме электронной почты.
· Поиск необходимой информации в Интернет  специалистами библиотек (для слепых и слабовидящих пользователей библиотеки).
· Предоставление льгот на внеочередное обслуживание в получении   книжных  новинок и периодических изданий.
 





 
	· Организация массовых мероприятий: встреч, конференций, вечеров, Дней информации, Дней кафедр, Месячника первокурсника, факультета
	Отдел библиотечного обслуживания


	· Предоставление в пользование справочно-библиографического аппарата библиотеки:
	Отдел библиографии


		
	
	- каталогов


	
	
	- специальных и тематических картотек



	

	· Консультационные беседы о правилах пользования библиотекой
	Отдел библиотечного обслуживания

	· Оказание консультативных услуг при поиске изданий в фондах библиотеки и информации в справочно-библиографическом аппарате
	Отдел библиографии


	· Выполнение библиотечно-библиографических справок
	Отдел библиографии


	· Прием заявок на приобретение литературы
	Отдел комплектования и каталогизации литературы

	· Приоритетный просмотр новых изданий
	Абонемент специалиста



Услуги библиотеки
	Основные (бесплатные) услуги
	 

	· Запись читателей в библиотеку, 
ознакомление с правилами пользования библиотекой
	Отдел библиотечного обслуживания

	· Выдача литературы из библиотеки на дом
	Отдел библиотечного обслуживания

	· Выдача литературы для занятий в читальных залах
	Отдел библиотечного обслуживания

	· Возможность предварительного заказа документов
	Отдел библиотечного обслуживания

	·       Организация книжных выставок
	               
	 
	- выставки новых поступлений

	 
	 
	- тематические

	 
	 
	- ретроспективные

	 
	 
	- выставки предметного ряда (экспонаты предоставляются сотрудниками академии)

	 
	 
	- выставки декоративно-прикладного искусства (работы сотрудников и студентов ЮУГМУ)

	 
	 
	- оперативно организуемые выставки по просьбам преподавателей


· Проведение обзоров литературы
	Отдел библиотечного обслуживания







Бесплатные услуги:
· Записаться в библиотеку в соответствии с правилами;
· Получить на дом издания на срок до 30 дней;
· Заказать издания, отсутствующие в библиотеках района, по межбиблиотечному абонементу из других библиотек города;
· Воспользоваться услугой электронной доставки документа;
· Получить консультационную помощь.
· Предоставление рабочего места для самостоятельной работы на ПК;
· Интернет
Платные услуги:
·  Печать компьютерного файла на принтере (черно-белая и цветная)
·  Сканирование
·  Ламинирование
·  Ксерокопирование
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